В раздел «Обращения граждан»:

«В соответствии с поручениями Президента Российской Федерации от 30 сентября 2010 года № Пр-2916 и от 2 августа 2011 года № Пр-2215 в составе единой трехуровневой системы приемных Президента Российской Федерации создана «Электронная приемная Президента Российской Федерации» (далее - Электронная приемная).

Электронная приемная представляет собой информационно-телекоммуникационную систему, обеспечивающую прямую связь с Приемной Президента Российской Федерации по приему граждан в Москве через сеть терминалов, установленных в настоящее время в 192 городах с населением свыше 70 тысяч человек, а также в территориально удаленных населенных пунктах, определенных полномочными представителями Президента Российской Федерации в федеральных округах.

Доступ к терминалу Электронной приемной осуществляется путем электронного считывания паспорта гражданина Российской Федерации. Терминал Электронной приемной обеспечивает: передачу обращения в форме электронного документа (набранного с помощью клавиатуры, переданного с внешнего носителя); передачу обращения в устной форме; личный прием по предварительной записи в режиме видеосвязи с уполномоченным лицом - работником Приемной Президента Российской Федерации по приему граждан в Москве; предоставление справочной информации информационно-справочной службой Администрации Президента Российской Федерации, предоставление информации о работе приемных Президента Российской Федерации, мобильной приемной Президента Российской Федерации, электронной приемной Президента Российской Федерации, по обзорам обращений граждан, организаций и общественных объединений, по результатам их рассмотрения.
Терминал расположен на 3 этаже здания администрации города Армянска Республики Крым по адресу: г.Армянск ул.Симферопольская, д.7, холл 3 этажа. Режим работы с понедельника по пятницу с 8-00 до 17-00, перерыв с 12-000 до 13-00. Выходной: суббота, воскресенье. При себе иметь паспорт гражданина Российской Федерации.

С инструкцией по работе с терминалом можно ознакомиться на официальном сайте муниципального образования городской округ Армянск Республики Крым или в отделе по организационной работе, делопроизводству, контролю, обращениям граждан администрации города Армянска Республики Крым по адресу: г.Армянск, ул. Симферопольская, д.7, каб.9».
